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LA ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA S.A. E.S.P. SE PERMITE INFORMAR A LA

CIUDADANIA EN GENERAL Y EN ESPECIAL A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE

ENERGIA ELECTRICA PERTENECIENTES AL MUNICIPIO DE CARTAGENA DEL

CHAIRA DEL DEPARTAMENTO DEL CAQUETA, QUE EL DIA 27 DE ABRIL DE 2026 SE

; PRESENTO UNA INTERRUPCION DEL SERVICIO DE ENERGIA EN LA RED ELECTRICA

—— 34.5 KV DONCELLO - PAUJIL A LAS 15:30 APROXIMADAMENTE, AFECTANDO A LOS

MUNICIPIOS DE PAUJIL, LA MONTANITA, MILAN, SOLANO Y CARTAGENA DEL

CHAIRA, INTENTANDO HACER LA RECONEXION DEL SERVICIO REMOTAMENTE, SIN
EMBARGO, FUE NEGATIVO EL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO.

POR CONSIGUIENTE, SE PROCEDIO A IDENTIFICAR LA LOCALIZACION DE LA FALLA
CON EL FIN DE DISMINUIR LOS USUARIOS AFECTADOS, ENCONTRANDO QUE LA
NOVEDAD SE ENCONTRABA EN LA RED ELECTRICA 345 QUE ALIMENTA AL
MUNICIPIO DE CARTAGENA DEL CHAIRA, LOGRANDO RESTABLECER EL SERVICIO
DE ENERGIA EN LOS OTROS MUNICIPIOS AFECTADOS.
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EN CONSECUENCIA, LA ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA S.A E.S.P DESPLAZO
PERSONAL ESPECIALIZADO A LO LARGO DE LA RED ELECTRICA 34.5 KV DE
CARTAGENA DEL CHAIRA CON EL OBJETIVO DE IDENTIFICAR LA FALLA, DONDE SE
DETERMINO QUE LA NOVEDAD PROVENIA DE LOS ELEMENTOS DE LA
SUBESTACION ELECTRICA DE EMSERPUCAR E.S.P, RESTABLECIENDO CON
NORMALIDAD EL SERVICIO EN LA RED ELECTRICA 34.5 KV EL DIA 28 DE ABRIL DE
2026 APROXIMADAMENTE A LAS 11:20.

Asunto: INFORMACION
Radicado por: Angie Galindo

Anexos: NO

l OFRECEMOS DISCULPAS POR LOS INCONVENIENTES OCASIONADOS E
INFORMAMOS QUE ESTAMOS COMPROMETIDOS EN PRESTAR EL MEJOR SERVICIO
CON EL PERSONAL ESPECIALIZADO DISPUESTO PARA LAS LABORES.

ING: JAIME ZAPE)rA FRANCO

Gerente de Distribucion

Proyectd: Oscar Julian Arciniegas Zapata — Ingeniero.
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